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Podminky sluzby Okamzita vyména

Pokud se vdam béhem 12 mésict od zakoupeni vyrobku zna¢ky Remoska® pfes nas e-shop nebo
prostfednictvim obchodniho partnera objevi na vyrobku vada, obratem vam ho vyménime za novy
nebo zajistime bleskovou opravu (podle podminek uvedenych nize).

1. Obecna ustanoveni

1.1. SluZzba "OkamZzita vyména“ je dostupna zakaznik(im, ktefi si zakoupili produkt u firmy REMOSKA
s.r.o. nebo jeho prostfednictvim u obchodniho partnera.

1.2. Sluzba zahrnuje bud vyménu vadného produktu za novy nebo pokud to dovoluje povaha zavady
opravu produktu v garantovaném case (do 5 pracovnich dni od pfijeti reklamace (doruceni vadného
vyrobku) na adrese servisniho stfediska: Priimyslovy park 303, Kopfivnice 742 21).

1.2.1. V souladu s ekologickymi zasadami spole¢nosti REMOSKA s.r.o. je v pfipadech, kdy to povaha
zavady umoznuje (napfiklad uvolnény Sroub nebo jina drobna zdvada), uprednostnéna oprava vyrobku,
kterda neméni jeho plvodni stav. Opraveny vyrobek je nasledné obratem zaslan zdkaznikovi na adresu
uvedenou v reklamaénim formulafi.

2. Rozsah sluzby

2.1. Sluzba se vztahuje pouze na produkty, které jsou v zaruc¢ni dobé do 1 roku od zakoupeni.

2.2. Produkty musi byt reklamovany v souladu se zdkonem o ochrané spotfebitele a obchodnimi
podminkami spolecnosti.

2.3. Sluzba pokryva pouze zavady zplisobené vadami materialu nebo zpracovani.

2.4. Sluzba se vztahuje pouze na vady, které jsou uznany jako opravnéné reklamace dle téchto
podminek.

3. Podminky pro okamzitou vyménu
3.1. Okamzitd vyména je mozna v pripadé, Ze:

e Zavada nelze odstranit opravnénym servisem do 5 dn( od pfijeti reklamace.
e Produkt je na skladé v identickém provedeni.

3.2. Pokud neni dostupny totozny produkt, mlzZe byt nabidnut produkt srovnatelné kvality a hodnoty.
4. Postup uplatnéni sluzby
4..1. Reklamaci je mozné uplatnit:

e 0Osobné na firemni prodejné na adrese: Primyslovy park 303, 742 21 Koptivnice

e Prostrednictvim zédkaznického servisu (telefonicky nebo e-mailem) - postupujte podle

instrukci, které Vam budou na Vas e-mail zaslany.

4.2. Zakaznik je povinen predloZit doklad o koupi a vyplnény reklamacni protokol.
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5. Vyluky ze sluzby
5.1. Sluzba se nevztahuje na:

e  Produkty poskozené neodbornym zachazenim, nespravnym pouZitim nebo neautorizovanou
Upravou.

e BézZné opotrebeni vyrobku.

e Produkty bez platného zarucniho listu nebo dokladu o koupi.

6. Odpovédnost spolecnosti

6.1. Spolec¢nost nenese odpovédnost za skody vzniklé zpoZzdénim opravy nebo nedostupnosti
nahradniho produktu.

7. Doplrikové informace

7.1. Spolec¢nost si vyhrazuje prdvo na zménu podminek sluzby bez predchoziho upozornéni.
7.2. Sluzba , Okamzitd vymeéna“ je nadstandardni sluzbou poskytovanou spole¢nosti REMOSKA s.r.o.
nad rdmec zakonné zaruky. Tato sluzba nenahrazuje zdkonnou zaruku, ktera je zadkaznikovi garantovana
podle platné legislativy (zakon o ochrané spotrebitele). Zakonna zaruka plati soubézné s podminkami
této sluzby.

7.3. Tyto podminky nabyvaji platnosti dne 1. 1. 2025



